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Apercu

e A propos d'hotelleriesuisse

e La branche suisse de I'accueil en bref
e Nos compétences-clés

e Nos partenariats
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Orientation stratégique

Nous sommes | dassociation des ®tablissem C
principes du développement durable.

Fa-onner, dynamiser et coaliser anoc

S W

e fvadlRY T Y IR k o
Segmentation et Numerisation et Responsabilité
personnalisation automatisation social e doe

Travail en réseau
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hotelleriesuisse en chiffres
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Fondée en 1882

- &

Organisation faitiére de treize assocations régionales et de leurs
sections

Environ 3000 membres, donc 2000 hotels classés

000
Environ 100 collaborateurs
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Une voix forte

Les membres d'hotelleriesuisse représentent la branche suisse de
I"hébergement en

h-qm

concentrant 60% de tous les lits générant 75% de toutes les
d’'hotels disponibles en Suisse nuitées en Suisse

\g/

totalisant 40% de tous les hotels en
Suisse
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Pilier central de I'’économie nationale

Colonne
vertébrale
du tourisme:
L'hotellerie
réalise un chiffre

d'affaires annuel
de 7.6 mrd CHF

Marché
diversifié
4900 hotels

génerent

chague année
37,4 millions de
nuitées

Exportation
intimement
liée a son
territorie
55% des
nuitées sont
réalisées par
des hotes
étrangers

Employeur
important
L6htt el

suisse emploie

quelque
80 000
collaboratrices
et
collaborateurs
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Branche
transversale

Trois quarts des
dépenses des
hotes migrent

dans des caisses
en dehors de

| 6h?tt-el
restauration
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Les adaptations structurelles dans la branche se poursuivent
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Compétences-clés d'hotelleriesuisse
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Nous sommes le centre de compétence
de la branche suisse de I'hébergement

Nous nous investissons
activement pour disposer
de collaborateurs qualifiés

A Promotion de la reléve

A Organisation de la
formation initiale

A Formation et
perfectionnement

Nous soutenons activement
nos membres pour
favoriser une gestion
d’entreprise durable et
orientée vers l'avenir

A Classification des hotels
A Service juridique

A Information et conseils sur
des sujets d'actualité
concernant la branche

A Edition de I'htr hotel revue
A Partenariats

Nous influen¢ons
activement les conditions-
cadres pour renforcer
I’économie de
I’'hébergement

A Défense des intéréts en
matiere de politique
économique

A Défense des intéréts en
matiere de politique
sociale (partenariat social)

A Défense des intéréts en

matiére de politique de la
formation
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Une sélection des prestations de services
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Classification suisse des hotels

e Introduction en 1979 comme |'un des premiers systemes de
classification de I’économie privée au monde.

e Profite aux hotes et aux hoteliers: la classification des hbtels
garantit les standards recherchés par |I'"h6te et constitue donc
aussi un instrument de marketing pour I"h6telier.

e Le développement de |'offre suit les attentes des hotes.

e Les pouvoirs entre |'association et la classification sont
clairement séparés.

e Guide complet des hobtels en Suisse sur
www.swisshoteldata.com

e Accés au marché avec Suisse Tourisme et STC Switzerland Travel
Centre

e Possibilité d'un positionnement clairement défini sur le marché
grace a l"élargissement des catégories de spécialisation




hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
29.01.2019 Diapositive 11

Prestations de conseil et d’'information

e Service juridique via une hotline

e Réseau de consultants: mise en relation avec des spécialistes
professionnels

e Plateforme de I'emploi www.hoteljob.ch

e  Ombudsman de |'hétellerie suisse

e Echanges d’'expériences (Groupes EXPER)

e Moyens auxiliaires sur des thémes liés a la numérisation

e QGuides et cours sur des themes traitant du développement
durable

e Instruments de gestion des données (banque de données
hoteliéres)
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htr Hotel Revue - le journal indépendant

e Journal professionnel
. e ., LTS, 5 =
suisse spécialisé dans IMMER BESTENS INFORMIERTgr A
'hotellerie, le tourisme et s e
. .
la gastronomie

e Plateforme d’actualités en Disentis-Sedrmund
ligne en allemand et en ppbile o

francais

e Newsletter quotidienne

e Edition imprimée toutes
les deux semaines ainsi BN
que divers suppléments e —

e QOrganisateur du Prix du
tourisme suisse Milestone
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Priorités politiques



